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القیادة المتقدمة
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ترحیب
نحییكم ونرحب بكم أجمل ترحیب لحضوركم ونتمنى للجمیع 
تحقیق الاستفادة المنشودة من حضور ھذا البرنامج المتمیز 

بمشاركاتكم وإثراءاتكم.
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الاسم

الكنیة

الحالة الاجتماعیة

الخبرات العلمیة
 العمل الحالي مع مشروع

طبیعة العمل

الھوایات

 ماھي توقعاتك وأھدافك من
الدورة

تعارف
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9ساعات تدریبیة

ثلاث ایام
  الوحدة التدریبیة

3 ساعات

 سجل اسمك
في بطاقة التعارف

یقسم المشاركین إلى .... مجموعةشرح مناقشات ورش عمل

سجل ملاحظاتك بالدورة
 في نھایة الصفحة

 

 یقوم المدرب بشرح النقاط الحاكمة في
نھایة المحاضرة

 شارك بجدیة للتأكد من اكتسابك للمعارف 
والمھارات المرتبطة

 نظام
البرنامج
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أھداف البرنامج التدریبي

أن یدرك المتدرب أشھر نماذج عالمیة في إدارة الوقت وعلاقتھا 
بمصفوفة إدارة الأولویات

أن یستنتج المتدرب العلاقة بین الإدارة والقیادة

أن یستنبط المتدرب ھل مدیر المدرسة مدیر فعلاً أم 
قائد

أن یلخص المتدرب القیادة في في سیرة الرسول صلى الله 
علیھ وسلم ومنھا ( فوائد إداریة من صلح الحدیبیة)

أن یلم المتدرب بنماذج على القیادة الإداریة في عصر 
الخلفاء الراشدین والصحابة رضي الله عنھم

أن یستخلص المتدرب أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل

أن یتعرف المتدرب علي الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن الكریم ؟ 
سمات القائد فطریة أم مكتسبة

أن یتعرف المتدرب علي أشھر نماذج إدارة الأزمات

أن یدرك المتدرب المدرسة كمنظمة متعلمة وعلاقتھا 
بعملیات إدارة المعرفة ومفھوم مجتمعات التعلم المھنیة

أن یلخص المتدرب مھارات الاتصال الفعال والذكاء 
العاطفي
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أھداف البرنامج التدریبي

أن یتعرف المتدرب علي نماذج إداریة عالمیة في الإدارة 
والقیادة التربویة

أن یستخلص المتدرب جودة الحیاة و السعادة 
الوظیفیة

أن یدرك المتدرب إدارة التغییر - قیادة التغییر - أشھر 
نماذج قیادة التغییر

أن یفھم المتدرب الجدارة - المؤشرات - الكفاءة والفاعلیة 
والفعالیة - الكفایات وعلاقتھا بالقیادة

أن یعي المتدرب القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- 
الحوكمة

أن یلخص المتدرب التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم 
والتقادم

أن یلم المتدربب بالقیادة الموزعة والقیادة التشاركیة والتمكن والتفویض
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وحدات البرنامج التدریبي

نماذج الإدارة والقیادة

أنواع القیادة والإدارةمھارات القیادة وإدارة الضغوط
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 الوحدة التدریبیة الأولي

القیادة في في سیرة الرسول صلى الله علیھ وسلم 
ومنھا ( فوائد إداریة من صلح الحدیبیة)

نماذج على القیادة الإداریة في عصر الخلفاء 
الراشدین والصحابة رضي الله عنھم

الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن الكریم ؟ سمات 
القائد فطریة أم مكتسبة

ھل مدیر المدرسة مدیر فعلاً أم قائد

العلاقة بین الإدارة والقیادة

أشھر نماذج عالمیة في إدارة الوقت وعلاقتھا 
بمصفوفة إدارة الأولویات
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الیوم التدریبي الأول

9
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الجلسة الأولى

 الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن الكریم ؟ سمات القائد فطریة أم مكتسبة؟

10

 القیادة في في سیرة الرسول صلى الله علیھ وسلم ومنھا ( فوائد إداریة من صلح الحدیبیة)

 نماذج على القیادة الإداریة في عصر الخلفاء الراشدین والصحابة رضي الله عنھم
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ماذا تعرف عن الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن 

الكریم ؟ سمات القائد فطریة أم مكتسبة؟

عزیزي المتدرب

( جماعي )نشاط تدریبي

؟
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اثنان من الكذب والحقیقة 

 اطلب من المتدربین كتابة ثلاثة أشیاء شیقة عن أنفسھم 

..…

العاب تدریبیة للمدربین  (1)

؟



13

فیدیو ( 1) 

مركز إعداد القیادات المستقبلیة

https://bit.ly/3hZppfu
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 الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن الكریم ؟ سمات القائد فطریة أم 

مكتسبة؟

 الإیجابیة وحسن التوكل على

الله

العفو والتسامحالقوة والأمانة

01

0203
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ن بھ : 1- الإیجابیة وحسن التوكل على الله وحسن الظَّ

 جمیع قصص الأنبیاء تشاركت بصفة قیادیة عظیمة بینھم وھي الإیجابیة في كل المواقف فھذا یونس 

یناجیھ في بطن الحوت وأیوب یدعو ربھ 40 سنة و یعقوب مؤمن بعودة ابنیھ الاثنین وموسى ینادي 

بقومھ (كلا إن معي ربي سیھدین).

15

الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن الكریم ؟ سمات القائد فطریة •

أم مكتسبة؟
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الإدارة والقیادة سمات القائد في القرآن الكریم ؟ سمات القائد 

فطریة أم مكتسبة؟

2- القوة والأمانة:

 تكررت صفة القوة والأمانة في معظم قصص الأنبیاء المذكورة في القرآن وھي من 

الصفات التي تؤكد دائماً قوة القائد فلا ینفع قوّة دون أمانة، ولا تكتمل الأمانة دون قوّة وما 

ة بشكلٍ رئیس ھي قوةُ اتخاذ القرار و الأمانة ھي ذروة سنام القائد. یحتاج القائدُ من القوَّ
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صفات الرسول

لقد امتاز الرسول محمد -صلى الله علیھ وسلم- عن باقي البشر، بصفات فریدة وأخلاق جلیلة، لم یتمیز بھا 

هُ للرسالة والنبوة، واختاره  أحد سواه، فھو خیر البشر وأفضلھم على الإطلاق، وقد رعاه الله -تعالى- وأعدَّ

من بین البشر واصطفاه، قال -صلى الله علیھ وسلم-: (إنَّ 

َ اصْطَفَى كِنانَةَ مِن ولَدِ إسْماعِیلَ، واصْطَفَى قرَُیْشًا مِن كِنانَةَ، واصْطَفَى مِن قرَُیْشٍ بَنِي ھاشِمٍ، واصْطَفانِي مِن بَنِي ھاشِمٍ).ا َّ�
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القیادة في في سیرة الرسول صلى الله علیھ وسلم ومنھا ( فوائد إداریة •

من صلح الحدیبیة)
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فالرسول المصطفى -صلى الله علیھ وسلم- خیرُ الناس خَلْقَاً وخُلقَُاً، وصفاتُھُ یعجزُ الوصف عن بیانھا، لكمالھا 

وجلالھا، تَجْعل الناظرَ إلیھ یُحبھ ویَھابھ، فقد كان رائع الشكل، وعظیم الأخلاق، فكان 

جمیلاً فصیحاً بلیغاً صابراً شجاعاً حلیماً كریماً صادقاً متواضعاً، فضائِلھُُ یصعبُ حصرھا، جاء في الحدیث: 

یْفِ؟ قَالَ: لا، بَلْ مِثْلَ القَمَرِ)، ومما وصفَ الله - (سُئِلَ البَرَاءُ: أكانَ وجْھُ النَّبيِّ صَلَّى اللهُ علیھ وسلَّمَ مِثْلَ السَّ

مْ حَرِیصٌ عَلَیْكُم بِالْمُؤْمِنِینَ  نْ أنَفسُِكُمْ عَزِیزٌ عَلَیْھِ مَا عَنِتُّ تعالى- بھ نبیَّھ، قولھُ -تعالى-: {لَقَدْ جَاءَكُمْ رَسُولٌ مِّ

حِیمٌ}. رَءُوفٌ رَّ

18

القیادة في في سیرة الرسول صلى الله علیھ وسلم ومنھا ( 

فوائد إداریة من صلح الحدیبیة)
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.......

جوانب قیادیة في شخصیة الرسول

اً وحاكماً للمسلمین، فھو القائد الأول لھم في كل الشؤون، دینیاً  كان رسول الله -صلى الله علیھ وسلم- نبیَّ

وسیاسیاً وعسكریاً واجتماعیاً وغیر ذلك، وقد تمتع بصفاتٍ قیادیةٍ ممیزة، جعلت من المسلمین أمة عظیمة 

مُھابة، وبَنَت لھم دولة قویة راسخة، بعدما كانوا ضعفاء مغلوبین، فأصبحوا سادة الدنیا وقادتھا.

القیادة في في سیرة الرسول صلى الله علیھ وسلم ومنھا ( فوائد إداریة من 

صلح الحدیبیة)
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الصفات القیادیة لسیدنا عمر بن الخطاب رضي الله عنھ:

تمیزَ سیدنا عمر رضي الله عنھ وأرضاه في العدید من الصفات القیادیة وأھمھا العدل حیث كان الفاروق 

عاد

اً في أحكامھ، وكان رضي الله عنھ یخاف من الله حیث كان للقرآن علیھ أثر، وینتفض لذكر ربھ خالیاً أو مشھوداً، دون أن یشعر بأنّ ھذا الخوف ینقص من ھیبتھ فیكفي أن الشیاطین كانت تھرب من طریقھ وكان الناس یجترئون في غیبتھ ویسكنون في حضوره.ل

20

نماذج على القیادة الإداریة في عصر الخلفاء الراشدین والصحابة •

رضي الله عنھم
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كما تمیزَ الفاروق في التواضع والورع والزھد فكان لأي شخص یرغب في مقابلتھ أن یستطیع الوصول إلى 

خلیفة المسلمین، ولیس ھذا فقط بل كان ینادیھ باسمھ، وكان أشدّ الخلفاء تحرزاً في شؤون الموارد، وإدارة 

بیت المال وفي عالمنا المعاصر الیوم یدعى ذلك الذكاء المالي والعقلیة الإستثماریة، وكان كریماً ولو على 

حساب نفسھ

21

نماذج على القیادة الإداریة في عصر الخلفاء الراشدین 

والصحابة رضي الله عنھم
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وكانت الشفافیة والحدس أساس فلھ من صواب الظن ما یشبھ یقین العلم، وذلك فضل الله یعطیھ للتقي حقاً، 

وكذلك تمیزَ الفاروق بالعلم والحلم وقد وافق القرآن المنزل الفاروق في عدة مواضع ومن شدة تأدبھ مع الله 

كان یقول: "وافَقْتُ رَبِّي فِي ثَلاثٍَ"، ومع شدتھ في أمر الله، إلا أنھ كان حلیم فیما یخص حقھ الشخصي، 

ویشھد لسیدنا الفاروق بسلامة التفكیر واتخاذ القرارات السلیمة: وھو نتیجة طبیعیة للعلم.

22

نماذج على القیادة الإداریة في عصر الخلفاء الراشدین والصحابة رضي 

الله عنھم
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وقــت استــراحــة
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الجلسة الثانیة

 ھل مدیر المدرسة مدیر فعلاً أم قائد

24

 العلاقة بین الإدارة والقیادة

أشھر نماذج عالمیة في إدارة الوقت
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ھل مدیر المدرسة مدیر فعلاً أم قائد•

25

من صفات المدیر المطلوبة في أي مجال أن یمتلك مھارة القیادة سواء كان مدیراً لمدرسة أو شركة أو مدیراً لإدارة داخل التنظیم، القائد لا 

یقوم بدور المدیر لكن المدیر یجب أن تكون لدیھ مھارات قیادیة، ھذه المھارات القیادیة عنصر أساسي في الصفات المطلوبة في أي مدیر. 

لیس من الضروري تسمیة مدیر المدرسة بالقائد كي یقوم بمھامھ القیادیة فھي مھام أساسیة.
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2

ھل مدیر المدرسة مدیر فعلاً أم قائد

 المدیر

 القائد 

01

02
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المدیر 

ھو الشخص الذي یقوم بتحقیق الأھداف التنظیمیة للمؤسسة من خلال التنسیق الفعّال داخل الھیكل 

الإداري والتنظیمي، وذلك عن طریق تنظیم التقاریر، وإعداد الخطط الممنھجة في سیر عملیة 

التعلیم وغیرھا من المھام الإداریة، حیث توصف المھام الموكلة إلیھ بأنھا تنظیمیة.

27

ھل مدیر المدرسة مدیر فعلاً أم قائد
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العلاقة بین الإدارة والقیادة•

28

تعریف القیادة

القیادة ھي مھارة حشد خبرات وطاقات الفریق للعمل بروح واحدة لتحقیق الرؤیة المشتركة.

تعریف الإدارة

الإدارة ھي فن التحكم بعملیات الوصول لأھداف الشركة من خلال اتخاذ القرارات الصحیحة وتنظیم المھام والتخطیط للنجاح.
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یكمن الفرق الرئیسي بین القیادة والإدارة فیما یلي:

•القیادة ھي تشجیع أفراد الفریق للقیام بمھامھم/ أما الإدارة ھي عملیة إدارة المھام بشكل منظم.

•تتطلب القیادة وجود ثقة بین أفراد الفریق وقائدھم/ على عكس الإدارة، التي تحتاج إلى سیطرة المدیر على 

موظفیھ.

•القیادة ھي مھارة التأثیر بالآخرین/ بینما الإدارة ھي طریقة للتحكم بھم.

29

العلاقة بین الإدارة والقیادة
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•تتطلب القیادة بعد نظر القائد/ لكن الإدارة تكتفي برؤیة قصیرة المدى لدى المدیر.

•في القیادة، یتم وضع المبادئ والأسس التوجیھیة / بینما في حالة الإدارة، یتم تنفیذ الخطط والإجراءات 

المحددة.

•القیادة استباقیة على العكس من ذلك/ فإن الإدارة ھي رد فعل بطبیعتھا.

•القیادة تعمل على إدارة التغییر من ناحیة أخرى، تجلب الإدارة الاستقرار بالعمل.

العلاقة بین الإدارة والقیادة
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لإدارة الوقت مھارات یجب أن تتحلى بھا، ومنھا على سبیل المثال:

 1. التنظیم 

یجعلك التنظیم على درایة حسنة بالمھام اللازم إتمامھا وتوقیتھا، والتنظیم ھنا یعني وجود مفكرة مقسمة 

إلى موضوعات أو تقویمًا بھ مواعیدك أو ترتیب الأوراق بحیث یسھل الوصول إلیھا وغیر ذلك مما تجده 

مناسبًا لنمط حیاتك أو طبیعة مھماتك. 

31

أشھر نماذج عالمیة في إدارة الوقت وعلاقتھا بمصفوفة إدارة •

الأولویات؟
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أشھر نماذج عالمیة في إدارة الوقت وعلاقتھا بمصفوفة إدارة 

الأولویات؟

2. الأولویة

 تقییم المسؤولیات والمھام وترتیبھا في أولویات مھارة ضروریة لنجاح إدارة الوقت، مثلاً 

یمكنك إنھاء المھام السریعة القصیرة أولاً ثم الانتقال إلى المھام الأطول، أو إنھاء المھام 

البسیطة ثم الأعقد، أو العاجلة قبل الآجلة، أو كما یتراءى لك، فلا قواعد صارمة ھنا، 

فالأمر یتسم بالمرونة. 



33

3. تحدید الھدف

 أولى خطوات الوصول إلى الھدف ھو تحدیده ثم معرفة الطریق إلیھ، ولن تستطیع تحقیق أي شيء بالنظر 

إلى قمة الھرم، وعلیك تقسیم المھام الكبیرة إلى مھمات أصغر ذات مدى زمني محدد لتبنیھا معًا كقطع 

اللیجو حتى یكتمل الھدف من المھمة التي تحتاج إلى إنجازھا. اقرأ أیضًا: كل ما تحتاج معرفتھ عن وضع 

الأھداف.

33

أشھر نماذج عالمیة في إدارة الوقت وعلاقتھا بمصفوفة إدارة الأولویات؟
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فیدیو (2) 

كورس مھارات التواصل

https://bit.ly/3Mpm0RE
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من خلال ما تم شرحھ وضح  أشھر نماذج عالمیة في إدارة 

الوقت وعلاقتھا بمصفوفة إدارة الأولویات؟ 

عزیزي المتدرب

( فردي )نشاط تدریبي

؟
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مما سبق قم بتوضیح الصفات الخاصة بالقائد الممیز والسمات 

التابعة للفنون الإداریة..

تطبیق عملي (1)

؟
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الوحدة التدریبیة الثانیة

أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل

المدرسة كمنظمة متعلمة وعلاقتھا بعملیات إدارة 
المعرفة ومفھوم مجتمعات التعلم المھنیة

أشھر نماذج إدارة الأزمات

مھارات الاتصال الفعال والذكاء العاطفي

القیادة الموزعة والقیادة التشاركیة والتمكن 
والتفویض

(الجدارة - المؤشرات - الكفاءة والفاعلیة 
والفعالیة - الكفایات وعلاقتھا بالقیادة)
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الیوم التدریبي الثاني

38
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الجلسة الأولى

 أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل

39

أشھر نماذج إدارة الأزمات

 المدرسة كمنظمة متعلمة وعلاقتھا بعملیات إدارة 
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ماذا تعرف عن أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل؟

عزیزي المتدرب

( جماعي )نشاط تدریبي

؟
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النقاط المشتركة 

 اطلب من كل متدرب أن یجد متدربًا آخر یتفق معھ على عدد 
من الأشیاء ، ثم یكتب اسم الشخص الذي وجده والنقاط 

المشتركة بینھما ، فلیس من الضروري أن یكون لدیھ معرفة 

مسبقة بھذا الشخص. 

العاب تدریبیة للمدربین (2)

؟
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فیدیو (3) 

إدارة الضغوط

https://bit.ly/3Q5fC42
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لا شك أن الضغط ھو جزء من حیاتنا الیومیة، سواءً كان ھذا الضغط إزعاجًا بسیطًا أو عبئًا شخصیًا أو مھنیًا ثقیلاً یمتد على مدى أسابیع 

أو شھور وربما سنوات. لكن الأمر الأكید ھو أن جزءًا صغیرًا فقط من الحیاة ھو ما یحدث لك، أما الجزء الأكبر من حیاتك فیتمثل في 

كیفیة تعاملك مع ما یحدث لك. 

أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل•
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أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل

 تطویر وسائل وأسالیب

 تتبع مصادر الضغوطات

 ضع حدودا لساعات العمل

01

0203
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 1- تتبع مصادر الضغوطات 

احتفظ بدفتر یومیات لمدة أسبوع أو أسبوعین لتحدید المواقف التي تسبب لك أكبر قدر من التوتر في العمل وكیف تستجیب لھا. سجّل 

أفكارك ومشاعرك ومعلوماتك حول بیئة العمل، بما في ذلك الأشخاص والظروف وكیفیة تفاعلك معھا. 

أشھر نماذج إدارة ضغوط العمل
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أشھر نماذج إدارة الأزمات•

46

ویعود أصل الأسالیب التقلیدیة في إدارة الأزمات إلى الفكر الفلسفي الذي وضعھ توماس ھوبذ عام 1637 في كتاب أسماه "التنین" تم إصداره عام 

1651، وھذا الفكر الفلسفي لتوماس ھوبذ یحتوي أفكارا سیئة في الاستبداد والتسلط والتحكم في الآخرین، یؤدي إلى بناء نظام قائم على الاستبداد 

والقوة والعنف، وكان ھذا الفكر یركز على التخلص من المجتمعات غیر المتحضرة (البدائیة).
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وھناك مجموعة من العوامل التي أصبحت تعیق وتحد من فاعلیة استخدام الأسالیب التقلیدیة في إدارة 

الأزمات، ومن ھذه العوامل:

-الانتشار الواسع للوعي والمعرفة في ظل الفضائیات والإنترنیت.

-الانتشار الواسع للثقافة والعلوم.

-تعدد وتنوع الثقافات المحلیة والعالمیة.

47

أشھر نماذج إدارة الأزمات
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وأھم الأسالیب التقلیدیة المستخدمة في إدارة الأزمات ما یأتي:

أولا: أسلوب إنكار الأزمة.

ثانیا: أسلوب كبت الأزمة.

ثالثا: أسلوب بخس الأزمة.

رابعا: أسلوب تنفیس الأزمة.

أشھر نماذج إدارة الأزمات
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تداخل وتختلف وتتطور التعریفات العالمیة لمفھوم المعرفة، وذلك نظرا لكثرة وتجدد وتسارع مصادر 

الحصول علیھا، وكیفیة التعامل معھا، إلا أن ھذه التعریفات تتمازج ـ في معظمھا ـ مع الاستعداد 

الإنساني الفطري من المواھب والملكات.، وتظل المعرفة بنوعیھا الذھني والصریح، المنطلق الأول 

لمنظومة الممارسات والقدرات الإبداعیة. وتعتبر المدرسة البیئة الأولى.

49

المدرسة كمنظمة متعلمة وعلاقتھا بعملیات إدارة المعرفة ومفھوم •

مجتمعات التعلم المھنیة
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المدرسة كمنظمة متعلمة وعلاقتھا بعملیات إدارة المعرفة ومفھوم 

مجتمعات التعلم المھنیة

المدرسة المتعلمة: ھي المدرسة القائدة والمؤثرة

تعتبر المدرسة المتعلمة ھي المدرسة القائدة والمؤثرة، التي تعتمد المعرفة الشاملة أساسا 

في جمیع عملیاتھا، فیُجمع فیھا بین معرفة الموظف ومعرفة المدرسة والتعلیم المستمر، 

لتأھیل وتمكین وصناعة الإنسان الناضج والمدرك. ونسعى في التفصیلات التالیة، إلى 

تمھید سبل التعامل مع المعرفة ومنھجتھا.
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أولا: الرغبة والوعي والمتطلبات

•وجود الرغبة والاھتمام والوعي لدى الإدارة العلیا والعاملین بقضیة المعرفة.

•شمولیة فھم جمیع أبعاد العمل المعرفي.

•تحلیل واقع المدرسة وتشخیص المعرفة فیھا وإمكاناتھا وتحدیاتھا وفرصھا.

•تحدید الأولویات.

51

المدرسة كمنظمة متعلمة وعلاقتھا بعملیات إدارة المعرفة ومفھوم مجتمعات التعلم 

المھنیة
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وقــت استــراحــة
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الجلسة الثانیة

 مھارات الاتصال الفعال والذكاء العاطفي

53

 القیادة الموزعة والقیادة التشاركیة والتمكن والتفویض

الجدارة - المؤشرات - الكفاءة والفاعلیة والفعالیة 
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 مھارات الاتصال الفعال والذكاء العاطفي•

الذكاء العاطفي واحد من أھم أنواع الذكاء، یملكھ جمیع البشر ولكن بدرجات متفاوتة، وھو القدرة على 

تمییز وفھم مشاعر الآخرین والتحكم بمشاعرنا للتحكم بتفكیرنا وتصرفاتنا.

54
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 التحكم بالمشاعر

السلبیة

تحفیز الآخرین

الوعي الذاتي

تحفیز الذات

01
02

03
04

 مھارات الاتصال الفعال والذكاء العاطفي
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الوعي الذاتي:

 نحن نحتاج الوعي الذاتي للتحكم والتقلیل من مخاوفنا وعدم استقرارنا ومعرفة ما یحفزنا ووضع خطة في حیاتنا واتخاذ القرارات. الأشخاص 

الذین یتمتعون بالوعي الذاتي بإمكانھم معرفة أھدافھم ووضع خطة عمل بسھولة.

 مھارات الاتصال الفعال والذكاء العاطفي
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ما ھي القیادة الموزعة؟ 

وزعت قیادة یقوم على فرضیة أن قیادة یتم تقاسم المسؤولیات والمساءلة من قبل أولئك الذین لدیھم 

المھارات أو الخبرة ذات الصلة بحیث تصبح المسؤولیة والمساءلة المشتركة لأفراد متعددین داخل مكان 

العمل ممتلكات سلسة وناشئة (لا یتحكم فیھا فرد واحد أو یحتفظ بھا). 

57

القیادة الموزعة والقیادة التشاركیة والتمكن والتفویض•
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فھم القیادة الموزعة

وزعت قیادة یعتمد على ثلاث أفكار رئیسیة:

•القیادة ھي نتاج مجموعة متفاعلة أو شبكة من الأفراد. لا یعتمد على تصرفات شخص واحد.

•یجب توزیع الخبرة عبر المؤسسة وعدم تركیزھا في أیدي أفراد مختارین.

•إمكانیة قیادة یجب أن تكون مفتوحة لأولئك الذین ربما تم استبعادھم من قبل.

58

القیادة الموزعة والقیادة التشاركیة والتمكن 

والتفویض
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وزعت قیادة ھو مفھوم متنوع وواسع ویشترك في بعض التداخل مع الدیمقراطیة والتشاركیة والتعاونیة 

والمشتركة قیادة. ومع ذلك ، فإنھ یروج قیادة كخاصیة سلسة وناشئة ، تتجنب دینامیكیة القائد والتابع النموذجیة ، 

وتوزع المسؤولیة على أساس الخبرة. ال نموذج یقر أیضًا بالتنوع والنضج والترابط بین الأفراد ومدى تأثیر القیم 

الثقافیة العمیقة على الحكم الدیمقراطي. 

القیادة الموزعة والقیادة التشاركیة والتمكن والتفویض
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أولا: مفھوم الجدارة الإداریة.

أسلوب الجدارة ھو مدخل حدیث نسبیًا (1971) لإدارة الموارد البشریة، إرتبط مولده بحل مشكلة 

صادفتھا وزارة الخارجیة الأمریكیة تتعلق بإختبارات القبول لشغل إحدى الوظائف الحساسة، كانت 

إختبارات القبول لشغل ھذه الوظیفة (على دقة ھذه الإختبارات وتعقیدھا) غیر كافیة لعمل إختیارات 

صحیحة بین المتقدمین لشغل الوظیفة.

60

(الجدارة - المؤشرات - الكفاءة والفاعلیة والفعالیة - الكفایات •

وعلاقتھا بالقیادة)
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(الجدارة - المؤشرات - الكفاءة والفاعلیة والفعالیة - الكفایات 

وعلاقتھا بالقیادة)

ما ھو المؤشر؟

المؤشر (Indicator) ھو أداة إحصائیة تحلل ظروف السوق الحالیة، وتحدد أنماط 

المخططات البیانیة وتعطي توقعات حول التغیرات المحتملة في حركة السعر. یستخدم 

المتداولون المؤشرات لتصمیم استراتیجیات التداول الخاصة بھم وفقاً لھذه التوقعات لزیادة 

أرباحھم إلى الحد الأقصى وتجنب المخاطرة غیر الضروریة.
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فھم المؤشرات

من المھم أن یكون لدیك فھم لكیفیة عمل مؤشر التداول قبل استخدامھ في الممارسة العملیة. تعتمد 

الطریقة التي تتنبأ بھا المؤشرات بما سیحدث مع السوق على البیانات التاریخیة. یحلل المؤشر 

المعلومات والبیانات المختلفة، بما في ذلك سعر الافتتاح وسعر الإغلاق والأحجام. اعتماداً على 

البیانات التي تم تحلیلھا وتطبیقھا، ھناك مؤشرات الترند ومؤشرات الزخم ومؤشرات الحجم 

ومؤشرات التقلب ومؤشرات الدعم والمقاومة. 

62

(الجدارة - المؤشرات - الكفاءة والفاعلیة والفعالیة - الكفایات وعلاقتھا بالقیادة)
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فیدیو ( 4) 

طرق لتحقیق التنمیة الذاتیة باستمرار

https://bit.ly/3vxynU4
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من خلال ما تم شرحھ وضح (الجدارة - المؤشرات - 

الكفاءة والفاعلیة والفعالیة - الكفایات وعلاقتھا بالقیادة)؟

عزیزي المتدرب

( فردي )نشاط تدریبي

؟
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مما سبق قم بتوضیح المفاھیم الخاصة بالمصطلحات التابعة 

للإدارة والقیادة لإمكانیة إعداد قیادات المستقبل..

تطبیق عملي (2)

؟
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 الوحدة التدریبیة الثالثة

١إدارة التغییر - قیادة التغییر - أشھر نماذج 
قیادة التغییر

القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- الحوكمة

نماذج إداریة عالمیة في الإدارة والقیادة جودة الحیاة و السعادة الوظیفیة
التربویة

التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم 
والتقادم
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الیوم التدریبي الثالث

67
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الجلسة الأولى

 القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- الحوكمة

68

إدارة التغییر - قیادة التغییر - أشھر نماذج قیادة التغییر

 جودة الحیاة و السعادة الوظیفیة
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ماذا تعرف عن  القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- 

الحوكمة؟

عزیزي المتدرب

( جماعي )نشاط تدریبي

؟
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أخبر المتدربین عن الأھداف 
یجب على المتدربین أن یستیقظوا مبكرًا وفي كل درس الأھداف التربویة ، 

وھذا یساعد في عملیة الترقب الداخلي للمتدربین ، ویساعدھم في تحفیزھم 

على إكمال الدرس. یجب أن تشكل ھذه الأھداف أساسًا للتقییم اللاحق ومنح 

الشھادة أیضًا. یتم عرض أھداف التعلم على النحو التالي: “بعد الانتھاء من ھذا 

الدرس ستكون قادرًا على …”.

العاب تدریبیة للمدربین (3)

؟
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فیدیو (5) 

مھارات قیادة التغییر

https://bit.ly/3CjDZVR
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القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- الحوكمة•

خ القیم  خت عبر مسیرة البشریة مع ترسُّ القیادة بالقیم ظھرت في أشكالھا الأولى مع ظھور الإنسان، وترسَّ

رھا من بعدھم المصلحون والفلاسفة والمفكرون. التي جاء بھا الأنبیاء والرسل، وطوَّ

ھل الناس تفضل القائد ذا القیم والمبادئ الثابتھ أما القیم المرنة ؟ یرى البعض أن الصرامة والقیم الثابتة 

التي تطبق على الجمیع بعدالة مھما كانت الظروف أو الأشخاص ھي الأجدى والأبقى التي تجعل القائد 

یكسب الحب والھیبة مھما كان قاسیاً في قراراتھ.

72
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القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- الحوكمة

إنتاجیة أعلى

الموظفین المخلصین

01المزید من الاحترام والثقة

02

03



74

1. المزید من الاحترام والثقة

یمكن للشخص الذي یقود بالقدوة أن یتوقع أن یحظى باحترام رؤسائھ وزملائھ في العمل والموظفین. یعتبرھم 

الرؤساء قادرین على قیادة فریق وغرس الثقة في عملھم.

یعتبر الموظفون وزملاء العمل أن الشخص الذي یقود بالقدوة یمتلك فھمًا 

شاملاً لمكان العمل وكیف یتفاعل الجمیع. عندما تحترم زملائك في العمل ، تصبح فریقًا لھ ھدف مشترك.

74

القیادة بالقیم - القیادة بالقدوة- الحوكمة
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یعرف كوتر إدارة التغییر كمنھج الاستفادة من البنى والأدوات الأساسیة للسیطرة والتحكم على أي جھد 

في التغییر التنظیمي. ھدف إدارة التغییر ھو تحقیق أقصى قدر من المنافع للمؤسسة والتقلیل من آثار 

التغییر على العمال وتجنب الانحرافات عن المسار. التغییر في العمل یؤثر بشكل مباشر على جمیع 

الإدارات من الموظف الصغیر إلى أعلى مستویات الإدارة. 

75

إدارة التغییر - قیادة التغییر - أشھر نماذج قیادة التغییر•
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أمثلة على التغییر في العمل

•تغییر في مھمة الشركة.

•تغییر في الاستراتیجیات.

•تغییر في النظم التشغیلیة بما في ذلك تغییرات في المسؤولیات والروبط بین المسؤولین والموظفین.

إدارة التغییر - قیادة التغییر - أشھر نماذج قیادة التغییر
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مصطلح إدارة التغییر یطبق في العدید من المجالات منھا:

•الھندسة أي إدارة التغییر في المجلات الھندسیة، والتي یمكن ملاحظتھا في التطبیقات الھندسیة وفي 

الادارات الھندسیة.

•الحوسبة أي إدارة التغییر في مجالات الكمبیوتر وخدماتھا وإدارة خدمات تقنیة المعلومات.

77

إدارة التغییر - قیادة التغییر - أشھر نماذج قیادة التغییر
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جودة الحیاة و السعادة الوظیفیة•

تعد جودة الحیاة الوظیفیة من المواضیع الإداریة الھامة في إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي، 

لما لھذا المفھوم من تأثیر مباشر على الروح المعنویة للعنصر البشري وبالتالي على أداء المؤسسة. 

فالأفراد الذین یتمتعون بجودة حیاة وظیفیة ممیزة یكو ن لدیھم أداء عالي ، وفي المقابل المؤسسات 

التي تسعى إلى الاھتمام بالعنصر البشري كونھ یمثل أحد المؤثرات القویة التي تقوم علیھا المیزة 

التنافسیة.
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مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة

ھي بیئة العمل التي تتوافر فیھا جمیع العوامل المادیة والمعنویة التي تنعكس على الموظف فیشعر بالأمان الوظیفي فیبذل اقصى جھد لخدمة 

المنظمة .

أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة

 لابد من الإشارة عند الحدیث عن أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة الى أنھا ترتبط بأھم مورد لدى المنظمة إلا وھو المورد البشري .

جودة الحیاة و السعادة الوظیفیة
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علیھ یمكن القول تساھم جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق عدة نتائج منھا :

•تحقیق میزة تنافسیة بجذب الكفاءات المتمیزة .

•التفوق على المنافسین من خلال حرص العاملین على تحسین الإنتاجیة .

•الحفاظ على راس المال البشري وعلى العاملین ذو المھارات والخبرة .

•إعادة ھیكلة الأنشطة لیصبح العمل أكثر رضا للعاملین.

80

جودة الحیاة و السعادة الوظیفیة
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وقــت استــراحــة
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الجلسة الثانیة

نماذج إداریة عالمیة في الإدارة والقیادة التربویة

82

التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم والتقادم
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نماذج إداریة عالمیة في الإدارة والقیادة التربویة•

تمثل القیادة التربویة والإدارة المدرسیة أھمیة كبرى في نجاح العملیة التعلیمیة، وتعرف القیادة بأنھا فن 

معاملة الطبیعة البشریة أو فن التأثیر في السلوك البشري لتوجیھ جماعة من الناس نحو ھدف معین 

بطریقة تضمن طاعتھم وثقتھم واحترامھم وتعاونھم، ویعرفھا البعض بأنھا فن توجیھ الناس والتأثیر 

فیھم، وھذا كما أرى یعني فن الإدارة ولیس الإدارة ذاتھا. 
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تعریفات القیادة

1. عرفھا (روبرت لیفنجسون) : بأنھا الوصول إلى الھدف بأحسن الوسائل وبأقل التكالیف وفي حدود الموارد والتسھیلات المتاحة مع حسن 

استخدام الموارد والتسھیلات .

2. وعرفھا (أوردي تید ) : بأنھا نشاط التأثیر في الآخرین لیتعاونوا على تحقیق ھدف ما ، اتفقوا على أنھ مرغوب فیھ .

نماذج إداریة عالمیة في الإدارة والقیادة 

التربویة
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نماذج إداریة عالمیة في الإدارة 

والقیادة التربویة

 المھارة الفنیة

 المھارة التصویریة

المھارة الإنسانیة

01

0203
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1. المھارة التصویریة :

ھي مھارة یحتاجھا القائد التربوي في التخطیط للعمل ، بحیث تمثل الخطة استشراقاً للمستقبل ، فالخطة 

تقوم على دراسة الواقع والإمكانات المتوافرة فیھ والاستبصار في جوانبھ وفي اتجاھات تغیره ، ویتوقع 

من القائد التربوي أن لا یكون حالماً في خططھ كما لا ینتظر منھ أن یكون یائساً من إمكانات التطور 

ویكون لدیھ الجرأة .

86

نماذج إداریة عالمیة في الإدارة والقیادة التربویة
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مفھوم التنمیة الذاتیة 

یشیر مفھوم التنمیة الذاتیة إلى جمیع الأنشطة التي تھدف إلى تعزیز المھارات وتطویر الخبرات والعمل 

من أجل الحصول على جودة حیاة أفضل، وكذا تحقیق تطلعات المرء وأحلامھ، وقد كان إبراھام ماسلو 

أول من أدخل التطویر الذاتي في المجال المھني، واقترح تسلسلا ھرمیا للاحتیاجات ممثل في شكل 

ھرمي، تمثلھ قمتھ تحقیق الذات والتي تعرف بأنھا الرغبة في الوصول إلى الصورة التي یرى الإنسان 

نفسھ فیھا وتحقیق تطلعاتھ وأحلامھ، حیث یعد ذلك واحدا من فوائد التنمیة الذاتیة العدیدة.
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التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم والتقادم•
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من فوائد التنمیة الذاتیة

یمكن أن تضع الحیاة أي شخص منا في العدید من المواقف الصعبة والتحدیات والتي لن نكون قادرین على مواجھتھا إلى من خلال 

اكتساب مھارات وسلوكیات تطویر الذات وتنمیتھا، حیث تظھر فوائد التنمیة الذاتیة فیما یلي:

•القدرة على مواجھة مواقف الحیاة والتعامل معھا بشكل إیجابي وبطریقة فعالة.

التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم والتقادم
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•تطویر طریقة التفكیر وجعلھ أكثر إیجابیة وإبداع.

•تنمیة مھارات التفكیر وتطویر نظرة أكثر عمقا للحیاة.

•تطویر مھارات التواصل عند الفرد، وجعلھ یعبر عن نفسھ بشكل أكثر وضوحا وعمقا.

•إثراء علاقة الإنسان بمحیطھ العائلي، الاجتماعي والمھني.
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التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم والتقادم
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•القدرة على تحقیق التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة المھنیة.

•القدرة على التحكم في العواطف والتصرف بحكمة، و ھي واحدة من فوائد التنمیة الذاتیة 

المھمة.

•إدراك نقاط القوة والضعف مما یزید في إنتاجیة الفرد.

•القدرة على تحویل المواقف السلبیة إلى مواقف إیجابیة في الحیاة الشخصیة ومختلف 

جوانب الحیاة الأخرى.

التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا بالتقدم والتقادم
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فیدیو (6) 

مھارات القیادة

https://bit.ly/3zytJqq
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من خلال ما تم شرحھ وضح  التنمیة الذاتیة المستمرة وعلاقتھا 

بالتقدم والتقادم؟ 

عزیزي المتدرب

( فردي )نشاط تدریبي

؟
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مما سبق قم بتوضیح المفاھیم والممیزات الخاصة بالقادة والحوكمة 

وإمكانیة تطویر الذات والمھارات الذاتیة بشكل مستمر..

تطبیق عملي (3)

؟
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شكر وتقدیر

الحمد لله الذي وفقني لجمع ھذه المادة العلمیة .
وكل التقدیر والاحترام لكافة المراجع والأبحاث التي تم الاسترشاد بھا وتعتبر 
مِحوراً أساسیاً للمعارف والمعلومات التي اكتسبھا المتدربین في ھذا البرنامج 

وأیضا كل التقدیر والاحترام لمن ساھم في نجاح ھذا البرنامج .

94
وفقنا الله دوماً لما فیھ الخیر
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شكــراً لكــم


